
全国対応、いや世界対応ともいえるインターネッ

トの世界だ力ヽ 全国に名前を出しても実際にお客

さんになってもらえるのは地元。地域戦略がとて

も大事になってくると強調する山本氏。税理士や

中小企業が活用できる情報戦略を聞いた。

■人との繋がりを膨らますツール

まずは実体験から。「食えない」とは、「税理

士は食えない」と独立開業を反対された経緯から

出てきた言葉。周囲の反対をよそに実務経験もな

いままゼロからスタートした山本氏bそんな開業

したての頃に励まされたの力ヽ 自身が始めたプロ

グに寄せられた書込みだったようだ。

「ひとりでやっていると悩みだらけでしたね。そ

んな悩なを独り言みたいに書いても、皆が見てい

てくれて……。こうすれ|よ ああすれぎと力＼色々

と書込みをしてくれたことが、とても参考になり

ましたし、不り用もしました」

最近はプログの利用法を変えて、空いた時間に

ブログに書き溜めた情報をメルマガとして発信し

たり、HPに活用したりと複合的な利用の仕方を

しているといっ。

ブログやメルマガをツ‐ルの一つとして、「会

社や個人事業を始めたばかりの人や、起業を考え

ている人とかがタメになるようなコンテンツを揃

える」(山本氏)HPに誘導するのだ。

その実績はというと、“月167万売上げる方法"

のレポートでは、顧問契約を結んでいるクライア

ントの3分の 1カヽ ⅡPなどを見てメールをもら

ったり、ブログで知り合ったりなどヽ これらの情

報媒体がキッカケになったと打ち明けている。

だが重要なのは、これらの情報媒体は顧問契約

につながるツールにすぎず、あくまでも「お客さ

んやお客さんを紹介してくださる人、ビジネスパ

ートナーや家族など、人の繁がりが大事だという

ことです」と肝に銘じるのだ。

■応援したくなるブログ、メルマガは絞って

一方、中小会社における活用法。今夏には自ら

の体験談などをもとに「/1ヽさな会社のブログ活用

セミナー」に講師として参加した。

その場では、店のスタッフがブログを書くこと

で親近感をもたせ、来店確率や頻度をアップさせ

る方法や、自らが記事を書くことでスタッフのモ

チベーションアップにもなる効果が指摘されたと

いう。つまり、読んだ人が応援したくなるような

ブログということになるだろう力、

メルマガについては、不特定多数に配信するの

ではなく、HPな どにメールアドレスを登録して

もらうなどの手段で入手した特定の顧客やその予

備軍に配信するほうが効果的だと解説する。

「もともと関心のある人にターゲットを絞って、

興味を引きそうな内容を送るようにすれば、かな

り有効ですね」と付け加える。自らがインターネ

ットを駆使して顧客発掘に努めてきた実体験が関

与先指導の場面でも活かされることになろう。
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「
‐

い、半月でブログを辞めたケースも。インターネ

ットで店を探したり、店の評判を調べることが当

たり前の今では何とも残念な話だが、「やはり半

年ぐらいは続けないと、反応も効果も期待できな

いですね」と指摘する。

また、HPを作ることに抵抗を感じる人には、

離 しく考えないでくださしJ「会社の名前や住所、

電話番号などをワープロで打っていけ|よ (HPは )

できるんですよ」と、 ITに抱くアレルギーを取

り除くようにしているという。

「一度、作ってしまえ|よ あとは思いついたこと

をどんどん文章にしていけば、更新することの抵

抗も少なくなるはず。ワープロ感覚で取り組むこ

とで敷居が低くなるかなと思います」

日頃から関与先の経理レベルに応じてアドバ

スしたり、経営指標の説明をするように心力ヽ ナ

いるという日向氏。その分かりやすさが定評と

り、仙台郊外の閑静な住宅地にある事務所に訪れ

る人は後を絶たない。

自らのネット展開を関与先指導にも活用する
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「食えない」税理士起業 5ケ月で月167万売上げ

る方法―一。何とも気になる見出しのメールマガ

ジンだ。その発信者である著者は千葉県船橋市に

事務所を構える山本憲明税理士。ノウハウの一端

はHPやブログで見ることができるし、そこから

メルマガにアクセスして読者登録すれば無料レポ

ートのダウンロードもできる。

アクセスは簡単。ヤフー等の検索サイトに「船

橋市 税理士」を入力すれ|よ ほぼ間違いなくト

ップに「山本憲明税理動 力渉示されるから。

2005010 1l SOKUZE1 47


	2005年10月速報税理「KeyWordから探る税理士業務」1 (2)
	2005年10月速報税理「KeyWordから探る税理士業務」2.pdf

